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Uberblick

Profil Andreas von Studnitz

e Definition: Schnittstelle

e \Wunsch: die ideale Schnittstelle

e Wirklichkeit: Berichte aus der Praxis

e Fragen und Diskussion
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Profil

e Informatikstudium an der RWTH Aachen
e 6 Jahre bei der Internetagentur team in medias

— Projektleitung

— Entwicklung mit Magento, TYPO3, xt:Commerce, ...
e Seit August 2009 als Magento-Freelancer selbststandig
e Schwerpunkte:

— Modulentwicklung
e Schnittstellen
e Backend-Erweiterung
e Zahlungsmodule

— Umsetzung von Shops
— Templateentwicklung
— Beratung
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Definition: Schnittstelle

e Datenaustausch zwischen Shop (Magento CE) und Warenwirtschaft

e Im Ildealfall vollautomatisch, sicher und zuverlassig

e Logging-Funktionen zur Nachvollziehbarkeit der Aktionen

e Fehlermanagement-Funktionen

e Zeitmanagement — z.B. aufwandige Aktionen nur nachts

Zwei Richtungen:
— Warenwirtschaft - Shop
— Shop - Warenwirtschaft
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Definition: Schnittstelle - Datenaustausch

Produktdaten (inkl. Bilder, Lagerbestand etc.)

Kategoriedaten und Produkt-Kategorie-Zuordnung

Waren-

Bestelldaten wirtschaft

Bestellstatus

Kundendaten und Adressdaten
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Wunsch: die ideale Schnittstelle

e Magento bietet eine umfangreiche Webservice-Schnittstelle
(SOAP oder XML-RPC)

e Die Schnittstelle wird von der Warenwirtschaft gesteuert, diese
kiimmert sich um Zeitsteuerung, Fehlerbehandlung, Logging etc.

e Die Schnittstelle kann erweitert werden, wenn die Standardfunktionen
nicht ausreichen
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Die ideale Schnittstelle: Warum sie haufig nicht eingesetzt wird

e \Warenwirtschaft zu alt und nicht ausreichend erweiterbar

e Kaum Standard-Schnittstellen flir Warenwirtschaftssysteme verfligbar,
speziell bei propritaren Systemen

e Anpassung der Warenwirtschaft ist haufig deutlich aufwandiger als die
Erweiterung des Shops

e Der neu entwickelte Shop wird haufig an ein bereits bestehendes
Warenwirtschaftssystem angepasst

e Individuelle Anforderungen, die Gber die Webservice-Schnittstelle
nicht umsetzbar sind
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Wirklichkeit: tatsachlich umgesetzte Schnittstellen

e Warenwirtschaftssysteme bieten haufig von Haus aus einen Import
und Export von Textdateien

e Haufig: XML-Dateien, aber auch CSV ublich

e Dateien kdnnen z.B. per SFTP auf einem Server abgelegt und/oder
abgeholt werden

e Alternativ: kleiner SOAP-Server in der Warenwirtschaft

e Steuerung durch Magento (Zeitsteuerung, Logging, Fehlerbehandlung)
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Wirklichkeit: Herausforderungen bei der Umsetzung

e Performance: v.a. beim Produktimport lasst sich nur eine bestimmte
Anzahl Produkte in einem Durchgang importieren - Management
notig

e Import von Warenbestand und sonstige Produktdaten haben teilweise
unterschiedliche Prioritaten, werden aber gemeinsam geliefert

e Daten muissen teilweise in einer bestimmten Reihenfolge importiert
werden (z.B. Kategoriedaten, Produktdaten, Zuordnungen)

e Kundendaten mussen synchronisiert werden
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Fragen und Diskussion
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Kontakt

Andreas von Studnitz

- Professionelle Webentwicklung -
Heussstralle 34

D-52078 Aachen

Telefon +49 241912 75912

Mobil +49 170486 0 464

EMail avs@avs-webentwicklung.de

Web www.avs-webentwicklung.de

XING  www.xing.com/profile/Andreas_vonStudnitz2
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