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. e Magento-Extension for
| personalized Recommendations

ASeII more products and digital media online
Alncrease your advertising revenue
ALower costs for service and support
AEnhance usability of your website

AEstainsh new online business models

© YOOCHOOSE®



Expectations have been created by Amazon.com

Neu fiir Sie

Die drei ?

© YOOCHOOSE GmbH

Die drei Fragezeichen -
Folge 146...
> Die Drei Fragezeichen

Bakugan - Spieler des
Schicksals Destiny
Neil Parfitt, Mitsuo Hashimoto

Audio CD DVD GmbH
EUR 6,99 EUR 7.97 Windows
Diese Empfehlung Diese Empfehlung EUR 20,99
korrigieren korrigieren

> Mehr Empfehlungen

Empfehlungen fiir Sie: Blicher

#lick ins Buch!

Die drei ??? Trainingsbuch fur
Detektive

Bernd Flessner, Alexander Jung, ...

Broschiert
EUR 4,95

Diese Empfehlung korrigieren

> Weitere Empfehlungen

korrigieren

[ANGERDUS

Das kleine Dangerous Book for
Boys...

Conn Iggulden, Hal Iggulden,
Klaus...

Gebundene Ausgabe

EUR 9,95
Diese Empfehlung korrigieren

Empfehlungen flir Sie: Spielzeug

KOSMOS 631031 - Die

KOSMOS 631222 - Die

Ol

Harspion

drei... drei ??? Horspion

EUR 3.98 EUR 7,98 EUR 3,98
Diese Empfehlung Diese Empfehlung

korrigieren korrigieren korrigieren

Spellforce 2: Faith in

EuroVideo Bildprogramm

Diese Empfehlung

KOSMOS 631048 - Die
drei ??? Geheimcode

Diese Empfehlung

noch?

EUR 12,99

Diese Empfehlung

korrigieren

[anGERoUS

Das kleine Dangerous Book for
Boys...

Conn Iggulden, Hal Iggulden,
Klaus...

Gebundene Ausgabe

EUR 9,95
Diese Empfehlung korrigieren

EUR 3,99

korrigieren

Gregs Tagebuch 5: Geht's

KOSMOS 631079 - Die
drei 2?2 Spuren...

Diese Empfehlung

Dungeon Siege III -
Limited Edition

Jeff Kinney, Dietmar Schmidt Square Enix
Gebundene Ausgabe

Windows

EUR 50.99

Diese Empfehlung
korrigieren

Blick ins Buch!

Texas Hold'em Poker-Profi: Das...

Eloy Beihofer, Vito von Eichborn
Taschenbuch

EUR 17.90
Diese Empfehlung korrigieren

Die i

Multi-Spion

I

KOSMOS 631260 - Die
drei ??? Multi-Spion
EUR 7,98

Diese Empfehlung
korrigieren

amazonde
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All major Online Shops invest heavily in recommendation

@TT@ Suchwort / Bestellnummer:
im gesamten Shop B ‘
=N el Kinder

Startseite Herren Herrenmode von A-Z Anziige & Sakkos Sakkos (219 Artikel)

SERVICE BEI OTTO

Anmelden

& zuriick zur Ubersicht

m Detail-Infos v Beratung & Service

Artikelbilder

Sakko, Calamar
Bestell-Nr. 68504070

» Aufwendige Details

u Fir die Freizeit, City oder Biro
u Tolle Qualitat

» Super zur Jeans oder Chinos
» Hochwertige Innenverarbeitung
» mehr Infos

Farbe: marine gestreift

GroRe: 48
[52] [56 | [58]

lieferbar

Bestellen Sie in den nachsten 0 Std. 15 Min. mit
24-Stunden-Lieferung, dann liefern wir am Montag.
» sofort lieferbare Alternative

0 € Versandkosten * fiir alle! Einmalig bis 18.0

T ——

© YOOCHOOSE GmbH

-

Hemd, Esprit
ab€29,99

Artikel 1 ..

219

Bermudas, Calamar

ab€39,99

Kunden kauften auch [SUCTGEDRINGIEENEN G|

Leder-Bl:

'

Anzug, Bruno Banani ...

€199,00

ab € 189,99

T-Shirt, Nike
ab€24,99

Pullover. Calamar
ab €49,99

Baumwollsakko
€69,99

Hemd, Calamar Lederiacke, Mac Jeans, Esprit
ab€39,99 Douglas ab € 49,99
ab € 199,00
B8

& &8

Jeans HIS »Randve  Schuh HerrenTarmac
€595 essos e7999
jetzt € 44,95 jetzt€ 37,99
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YOOCHO SE



e

a nedrn about the best usage scenarios

MERKLISTE NONSTOP WARENKORB
m e
S wnf
— e o-0

powered by

VI8 HORBUCH =~ VIDEO = MEIN MUSICLOAD

Dance /

Pop / Rock / Black Music / Soundtrack / Jazz & Klassik /

( | DD

Strip Me Away
Natasha Bedingfield * * % % *

Neuheiten
Album Charts Top 100
Single Charts Top 100
Interpreten A-Z

Streaming Nonstop [

Im Preis gesenkt €9,95

Album: 16 Titel, 59:34 min
Format und Qualitat: 1MP3, 320 kbit/s

iTunes® und Windows Media Player

Empfehlungen

visio

Tags zu diesem Artikel (]

Pop

n Song Contest
1

Nuclear Blast Metal-Store
Walt Disney Horspiele

audiophil Top10

Kiingettone

Fiir Fans

© YOOCHOOSE GmbH

Schiager & Volksmusik

jvl SUCHEN Erweiterte Suche Allgemeine Hilfe

Kompatibel mit: alien MP3-Playern (inklusive iPod®),

Pop | Veroffentlicht 13.05.2011 | Phonogenic (Sony Music) |

Tags hinzufiigen

Swyroin]

Neu registrieren

Kunden kauften auch

The Black Eyed
Peas ! The Time (Dirty
Titel €1,49

'7 Bruno Mars /
&! Grenade
1 Titel €1,29

Sunrise Avenue /
Hollywood Hills
Titel € 1,49

Music-Explorer

Kennst Du das schon?

Ubersicht Dieser Artikel ist genau lhr Geschmack? Entdecken Sie hier weitere Artikel, die lhrer
Auswabhl dhnlich sind. Vielleicht finden Sie den ein oder anderen langst vergessenen

Mehr vom Kinstier
Lieblingshit, oder ein neuer Song wird fir Sie zum ultimativen Ohrwurm.

Kunden kauften auch
Kennst Du das schon?
Tags

Musik

Pink Floyd / Echoes - The
Best Of Pink Floyd
Boxset € 14,95

Pink Floyd / Delicate
Sound Of Thunder
Boxset € 10,95

Pink Floyd / The Final Cut
Album € 10,95

NNN

Bewertungen
Events & Tickets
Fanartikel
Nutzungsrechte

Artikel weiterempfehlen
Hilfe zum Explorer Q

@
YOOCHO SE
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Introduce Recommendation i Increase Revenue

1 2

Introduce Recommendation Significant Sales Growth*

(DM MEIN MUSICLOAD Neu regtrieren

...... P HORBUCH

Meine Downloads | Meine Vorbestellungen / Mein Profil /| Meine Playlists

Musik Neuheiten
I Alles B3 ETEIIR  Erweiterte Suche Aligemeine Hilfe

Charts Top 100
Interpreten A-Z

® Sales Units through Recommendation

Streaming Nonstop Run . ‘,

a Leona Lewis * * * *
Specials
€0,99 Kunden kauften auch
k; James Blunt / Stay

Titek: 512 min ]
Format und Qualitat: MP3, 320 kbt/s ‘L— The Night
LD Kompatibel mit: allen MP3-Playern (inklusive Pod®), Titel €0,99

Tunes® und Windows Media Player . Rihanna / Only Girl (in

The Workd)

Pop | Verdffenticht 21112008 | Syco Music (Sony Music) it €83

Usher featuring
sllall Pevut / 01 Got Us
Tags zu diesem Artikel © Tags hinzufugen| Titel €0,99

FEE o/ Roise Your
POp Glass - Explct
Lal Titel €099

Fir Fans

eb Badges

Service

¢
aes ®

1 2 3 456 7 8 9101112131415

= 7 Leona Lewis / Better in Leona Lewis /Bleedng [P cac! Kamakawiwo'ole /
Time - Single Mix Love ) Over The Rainbow
Titel €1,29 , Maxi€219 = RESKUEY
4
-

Artikel mit 8hniicher Tagwolke

Dieser Teel it erschienen auf: e Thes . /
Guthaben kaufen Leora Lawie/ Sprt
Album €9,95 /
Geschenkkarte f=m -
={ IN DEN WARENKOR”™ I
Musicload "=~ o6~ / E
Folge Musicioad: Music-Explorer é
n =) Ubersicht - Hier finden Sie alles zu "Run” / ! J ¥ \
Ubersicht Mehr vom Kanstier Leona Lewis Kunden kauften auch , . F A

Ahniiche Kinstier

Taylor Swift/ Mine 1Beyoncé / Christina

ay
Titel €0,99

W iccic 120 T T T T T T T T T T 1

Week after Go-live

Best Project Result

Best Project Man agem ent * Source: Schematic Drawing based on Customer Experience
(real Customer data are confidential)

© YOOCHOOSE GmbH
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We challenge established players in the market for professional
online recommendations and open the high-quality
recommendation market for small and medium size online shops.

Magento&% n n eCt The Official Marketplace for Magento Extensions

YOOCHOOSE Recommendation Engine

© YOOCHOOSE GmbH
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Recommender Engine Principles

© YOOCHOOSE GmbH



Available algorithms

Combine various methods in different places in order to optimally serve the user.

Prerequisite for the use of recommendations Examples
Product information (meta-data) A Statistical recommendations on start page
: : ABestsellers
Not available Available AMost frequently read

ABest-rated

A Similar items on detail pages

@© A Personalized brid filteri
= collaborative approach Hybrid filtering ASimilar items in terms of meta-data
T , Combination of different (content-based)
S A Personalized algorithms
o < stererotype approach A Users with the same interests as you were
= al so interested in ¢é.
E ACollaborative filtering in terms of purchase,
- click, download or rating events
Q
% A Statistical approach ; :
5 o bostseller. bobular A Content-based A Personalized recommendation on start
9 ( » popular) DINIEN=DAS
®© . (similarities in meta-data) page
‘@ A Collaborative approach , Altems similar to those you saw over the past
= (e.g. purchase history) A Simple stereotypes few days
— - (affinity to similar product
S Acditorial clusters) A You may like this

recommendation ACombination of methods depending on profile

accuracy and placement

© YOOCHOOSE GmbH
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Typical Usage Scenarios

Filters and recommendations are delivered individually per use case or channel.
We call this "Scenarios".

AClassicalfi

Landlng page
o if

scenario ID: 000b

© YOOCHOOSE GmbH

& Ae. g .

“Analready

Typical Scenarios (not limited)

— APopularity based

Ae. g. fAtop

AFregency filter

ACollaborative

fal so

APushin

Newsletter

APersonalized
AEditorial mix

ANew articles only

0]

scenario ID: 000d

©+".lq 6 . |~

ﬁdwng Jgﬁ ;

scenario ID: 000a scenario ID: 000c scenario ID: 000e
Product page Notifications IPad App

AMixed
AcCategory filter
r ALong-tail push

AChannel s

Mobile Phone

scenario

ID: 000f

YOOCH® SE



Tracking Usage

10

Of course, item recommendations, clusters and models can be calculated via

classic collaborative approaches.

Events for user behavior (not limited)

p 0 4

Purchasing event
Click event
Download event
Shopping cart event (save, delete)
Rating event (depends on rating)

Accessing a category page

~N oo B~ W DN R

Transfer user profile (login)

© YOOCHOOSE GmbH

Typical models (not limited)

Users who

Users who

Users who

Users who

Users who

bought

clicked

rated

clicked

clicked

also

also

also

also

also

bought

bought

bought

interested

clicked

WE RECOMMEND U
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Provide Filters

Recommendations can be filtered with all product-related metadata and online
behaviour of users.

Filter
v

CURE B

R

No products the user already purchased

No top-selling products (top 25)

Max. shows of identical recommendations per session | 3

Max. age of products in days 90

Products must belong to the same category (context sensitive)

Recommend only complementary products from other categories (context sensitive)

Exclude products from recommendation (Blacklist) Name of Blacklist 1 upload '

Product price must be ¢ equal/higher than current product (context sensitive)

 equal/lower than current product (context sensitive)

¢ similar (+-25%) to current product (context sensitive)

WE RECOMMEND g
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Creating personalized Recommendations é

e Recommendations for You ...

1 g f 2009 Montepulciano D°Abruzzo Le Guardie
_
Events for o e

Usage Behaviour & —
entspricht 10,35 € pro 1 Liter (1)
Purchasing event

>: weoge: || ICECCNTRICIIERN oo
Click event f ! Render Menr ansichten =
Download event .ﬁ) Results e i, o Am

Gaumen ist e sehr gut ausbalanciert mit einem harmonischen

Shopping cartevent(save, delete) Zusammenspieton Fucet ung Ko

Rating event(dependson rating)

Accessinga category page
Accessinga subjectpage Track

Usage ‘.@ e Fine-tune

Recommendations
Machine | | Collaborative !
Learnin s models :
e Pl | e
ARSERARRARRREE RARARRARSRARARG
i Stereotype | ! Content-based |
! models i ! models i

N o g s W N -

Combine Results £ W bt (i) -~ Lt

T B Uetpenabin (Sves)
| -
B g (e

2 Cowe 03 (e

INNOVATIONSPREIS-IT Comaoren o

2010

At e Import Product
Meta-Information

~mittelstand

MITTELSTAND

© YOOCHOOSE GmbH
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The stereotype approach

Pre-calculated models for recommendation significantly improve engine
performance in high-end usage scenarios.

1. Stereotypes use the attributes of items 2. Stereotype modeling with usage events
cIick______
ltem
Cluster
3. Calculation of affinities 4. Recommendation from stereotypes
AL | s1
A2 | S2
A3 [ S3
é |- é
Affinity Stereotype rei:)ce)rr:r%r;li;aet?on
vector cluster

© YOOCHOOSE GmbH
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Personalized Recommendation i More Clicks

1 2

Introduce Recommendation 50% more Clicks in A/B-Test*

%) Diebe stehlen ein g
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

|~ C 0 &Y | http//www.schwaebische.de/region/sigmari lingen/sigmaringen/stadtnachrichten-sigmaringen_arti

| &= There, I Fixed It - Redneck Repairs - . > | [[[] Veranstaltungen - Rheinische Fachh... x | ¥ Diebe stehlen eine Schieifmaschi... X | = |

E Clicks w/o Personalized Recommendations
= Additional Clicks with Recommender Engine

schwiibische.de” &

Sie sind hier: / Region / ! / Stadtnachrichten Sigmaringen

3500 -

T Sig ing weitere Beitrdge B -

3000 -

Diebe stehlen eine Schleifmaschine P
' rste Adresse fy

SIGMARINGEN / sz Unbekannte haben zwischen Mittwochnachmittag und \gmaringen
Donnerstagmorgen aus einem Neubau in der Melchior-Schramm-Stralte eine -
Schleifmaschine der Marke Fleck im Wert von etwa 2000 Euro gestohlen. Die Arbeiter

verlieRen gegen 16.30 Uhr ihre Arbeitsstelle. Gegen 17 Uhr wurde der Bau dann

More

2500 - Clicks

. Am D norgen, als wieder itet werden sollte, stellten sie fest,
dass die Schleil ine fehite. Die des Polizeireviers Sigmaringen haben ihre [ Suchen Sie eine andere Region? K|
Ermittlungen Wer achtiges in diesem Bereich bemerkt hat, sollte sich g 2000 -

unter 07571/10 42 20 melden.

(Erschienen: 18.02.2011 20:25)
Das Wetter in Sigmaringen

1500 -

Artikelfunktionen kommentieren drucken = & versenden ﬂ @ Aing. | Somosions e | Abmnc facht
PN
Bewertungen Jedededede 5.0 (1Stimme)
2% 0* 4= 1000 7

Das konnte Sie auch interessieren
&J Vorhersage der nachsten Tage
&J Im Mai besucht der Mannergesangverein Laiz die Chorfreunde in Fideris in der
Schweiz

500 -

- Anzeige -

- & Kaut verlegt Produktion nach Laiz

m &) Schon wieder landet ein Wagen vor der Haustar

| &

- &4 _Ein Laster darf man doch haben®

Fertig

Group A Group B

* Source: A/B-Test with Schwabische Zeitung Online
(YOOCHOOSE Newsletter 11/2010)
© YOOCHOOSE GmbH
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Impact of personalized recommendations?

© YOOCHOOSE GmbH
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Recommendation Works!

Warum personalisierte Empfehlungen
funktionieren

Personalisierte Produktempfehlungen funktionieren
aus einem einfachen Grund: viele Menschen
schatzen sie. Eine Studie nach der anderen hat
den Wert personalisierter Produktempfehlungen
und personalisierter E-Malils fur die Steigerung

des Umsatzes und des Durchschnittsbestellwerts
bestatigt. So hat zum Beispiel eine Studie von
Forrester Research Folgendes herausgefunden:'

e 77% der Online-Kaufer finden Empfehlungen
,nutzlich bis sehr nutzlich®.

e 54% der Kaufer haben Empfehlungen bemerkt,
die auf friheren Einkaufen von ihnen selbst oder
von ahnlichen Kaufern beruhen.

¢ \/on diesen 54% wiederum haben 34%
empfohlene Produkte gekauft.

* Source: Coremetrics 2010 with statistics from Forrester

16

A??% of the online shoppers regard
recommendatsefdtos as 0N
very usefulo

A54% of the online shoppers have
noticed recommendations that are
based on their own buying events
or that of comparable users

A34% out of these 54% have bought
recommended products

WE RECOMMEND U
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Good placement is your key success factor

Scenarios for relevant product recommendations

Landing Page Category Page Product List Product Pre- Shopping Cart

S S ——— [ e Office samorr - =

L LU —

Call Center Advertising

* Source: Coremetrics 2010

© YOOCHOOSE GmbH
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What you can expect as a result é

Locations for relevant product recommendations

Landing Page Category Page Product List Product Pre- Shopping Cart

——— s § S [ r— S w— —— » asa e——— ey e . P ———— [ — -

Shopping Cart

* Source: Coremetrics 2010

© YOOCHOOSE GmbH
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Integration example: wein-konzept.de

© YOOCHOOSE GmbH
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wein-konzept.de

© YOOCHOOSE GmbH
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Magento Module T Tr

21

Startseite » Wein-Konzept Online Shop | Startseite

/einbauland

Raritaten

Bestseller

0
) TRUSTED SHOPS

Kundenbewertung

SEHR GUT
4.78/5.00

2z.03m MEHR...

Sehr unkomplizierter
und freundlicher.

Hier finden Sie zu Ihrem
Essen den passenden Wein.

YOOCHOOSE GmbH

HERZLICH WILLKOMMEN

Wir freuen uns Sie in unserem Online Shop begriiRe
Neben unserer grof3en Produktauswahl liegt uns bes
Kundensemice sehr am Herzen. Unsere grof3e
Stammkundschaft sieht dies genauso und wir wirde
freuen Sie in Zukunft auch dazuzahlen zu dirfen

Neue Produkte Bestseller

]
e in

2010 Valdelainos Verdejo 2010 Ottella Lugana

. events
AData contains Product ID

2009 Geheimrat "J" 2010 Contessa Camiilla

Bianco DOC Riesling Spatlese trocken Pinot Grigio
and/or Category ID
AA unique identifier is
inkl. 19% MwsSt., zzgl. inkl. 1 inkl. 19% Mwst., zzgl.

o MwSt., zzgl.

assigned to every user

ATransfer of anonymized data
to recommendation server

Avia REST

die

Vergleichsliste

Vergleichsliste Vergleichsliste

Vergleichsliste

WE RECOMMEND U

YOOCHO SE



